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DiA DEL PADRE CERVEZAS VINOS ESPIRITUOSAS ACCESORIOS PACKS COMO HACER CERVEZA OFERTAS
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NUESTROS PRODUCTOS
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LA MARCA bevybar

¢

Bevy significa un grupo
o una coleccion.

#bevydato




NUESTRA PROPUESTA

Creemos que todos
deberian tener facil
acceso a una amplia gama
de excelentes
bebidas desde cualquier
lugar del pais.




EL MERCADO

Rubro / Facturacion en MM Participacion  Crecimiento
Pasajes y Turismo 9.990 17.310 25.584 25% 48%
Equipos y accesorios de audio/img, 4.525 8.012 11.390 11% 42%
consolas, Tl y telefonia

Art. Hogar (muebles, construccion, deco) 3.135 5.775 10.668 10% 124%
Electrodomésticos (linea blanca y marrén) 3.100 5.453 8.196 8% 50%

Alimentos, bebidas y art. limpieza

Fuente: Reporte anual CACE



:iCOMO SURGIO? bevy b?.,,!

= Cambios en el consumidor
" Oportunidad en el mercado

" Disrupcion desde adentro

ABInBev




DESAFIOS Y APRENDIZAJES bevybaf




EL PACKAGING bevybar




EL PACKAGING




NUESTRO FOCO: EL CLIENTE

" Todo el equipo entrenado

= SLA y Satisfaccion del Cliente




NET PROMOTER SCORE

DETRACTORES PASIVOS PROMOTORES
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= |dentificar lo que sale bien y lo que sale mal
= Accionar donde es necesario




CONOCIENDO AL CLIENTE

bevybar

bevybar
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CERVEZAS ESPIRITUOSAS VINOS PACKS PREDISENADOS ACCESORIOS OFERTAS

Pravda Vodka

por

! $719,00

@

@ Informacién Del Producto
Categoria: Vodka
ABV: 40%

Volurmen: 750ml
Pais de origen: Polonia
PRAVDA .

VKA El Vodka Pravda es producido en el corazon del su
productora de esta bebida en pequenos lotes bajo
sexta generacion. El agua con que se produce prov
ademas de ser helada, es suave y cristalina. Tambi
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i Existe algan factor gue impida concretar tu
compra hoy?

Me gustaria ver mas fotos

La descripcion no es clara

No sé como pagar

Dudas con el envio

Otros (especificar) de
tos y,
& Not using Hotjar yet? 2 utiliza,




VALIDANDO SOLUCIONES bevybar

CONTROL
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VARIACION 1 VARIACION 2
Tiempos y Costos de Envio Preguntas Frecuentes
(texto) (texto)
Winner

P



TESTEAR

Clientes registrados

qyinner

N

ESPECIAL STELLA ARTOIS CERVEZAS VINOS ACCESORIOS PACKS PREDISENADOS OFERTAS

Clientes registrados Nuevos clientes

n In,gresar con Facebook Registrate y compra en forma rapida y segura

4Olvidaste tu contrasena?

Nuevos clientes

Registrate y compré en forma rapida y segur

4Olvidaste tu contrasefa?

" Analizar los desvios
= Testear
" |mplementar la solucion validada



EXPLORAR

" Nueva linea de productos
" Entender nivel de conocimiento del consumidor
=  Ofrecer productos para las necesidades identificadas

PRINCIPIANTE INTERMEDIO EXPERTO

- Probd detirtas recetan carvecern y mejors
\wealiciad de b cervesas




ALGUNOS APRENDIZAIJES

" Escuchar la voz del consumidor
" Proponer caminos pero validar supuestos

= Monitorear métricas que son termometro del servicio e
identificar qué hacemos bien y mal

" Aprovechar herramientas digitales para darle el poder al
consumidor de expresarse

" El input del consumidor nos permite entender qué
valora > gestionar esa informacion y transformarla en
mejoras
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